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CAPITULO 1 - PRINCIPIOS DE CONFORMIDADE DO IFIA

1. INTEGRIDADE

A Control Quality realiza seus servicos com profissionalismo, independéncia e imparcialidade.
Conduz suas atividades de forma honesta e nao tolera qualquer desvio dos métodos e procedimentos estipulados.

A CQS ndo estd relacionada nem pertence a empresas que comercializem produtos agricolas.

2. CONFLITOS DE INTERESSES

Para evitar conflitos de interesse entre a CQS, prestadores de servicos e clientes a alta direcao definiu e mantém a
seguinte politica:

2.1 Nao é permitido pela CQS que empregados ou colaboradores que atuem em seu nome tenham vinculo com
prestadores de servicos, clientes ou concorrentes;

2.2 Nao poderao fazer parte do quadro de funciondrios da CQS ou colaboradores que possuam qualquer tipo de
parentesco com pessoas que trabalhem em prestadores de servicos, clientes ou concorrentes;

2.3 Familiares somente poderdo ser admitidos no quadro de funcionarios da CQS ou como colaborador

mediante aprovacdo da alta direcdo da empresa.

3. CONFIDENCIALIDADE

E proibido pela CQS que qualquer funcionario, prestador de servigos e colaborador revele para outras
partes envolvidas informacdes confidenciais de negdcio, obtidas durante a parceria de negécio.

Para assegurar que tais informagdes ndo sejam reveladas a outras partes, todos os funcionarios, prestadores de
servicos e colaboradores devem assinar o Termo de Confidencialidade.

4. ANTI-SUBORNO

A CQS assegura que os Principios e Regras de seu Programa satisfazem os requisitos do Cédigo de
Conformidade da IFIA e das leis aplicaveis ao combate ao suborno em todas as jurisdi¢cées na qual opera.

Anualmente ou sempre que houver qualquer indicio de suborno em suas operagoes, a alta dire¢do da CQS deve
realizar uma andlise critica para avaliar riscos de suborno e determinar medidas de controle apropriadas. Tal
andlise também deve ser realizada antes do inicio de um novo servigo ou do inicio de operagdes em um novo
pais.

A CQS emprega boas praticas de negdcio e estratégias de gerenciamento de risco de acordo com os Principios de
Negdcio para Combate a Suborno. Para tanto, a alta dire¢do definiu e mantém a seguinte politica:

4.1 Nao é permitido que funciondrio ou colaboradores da CQS fagam qualquer tipo de contribui¢des diretas ou
indiretas para partidos politicos, organiza¢des ou individuos engajados em politicas;

4.2 Em casos de doacOes ou patrocinios, a CQS deve assegurar que ndo se trata de um subterfugio para o
suborno. Além disto, a CQS deve contabilizar suas doag¢des ou patrocinios em livro separado e comprovar
todos os pagamentos efetuados;

4.3 Nao sdo permitidos pagamentos de facilitacdo, fornecimento ou recebimento de presentes, hospitalidades
ou despesas como forma de garantir ou acelerar a realizagdo de uma rotina ou agao necessaria para
adquirir algum direito legal ou outro;
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Quando houver alterag¢des na legislacdo ou na conduta da CQ que possa impactar no atendimento aos
requisitos ANTI-SUBORNO, a alta direcdo deve modificar seu Programa.

5. MARKETING JUSTO

A CQS orienta seus funcionarios, colaboradores e prestadores de servicos para assegurar que eles compreenderam e
adiram aos Principios de Conformidade do IFIA.

As apresentagdes e publicacdes de marketing da CQS refletem de modo preciso e inequivoco sua capacidade de
fornecer os servicos oferecidos.

CAPITULO 2 - PROGRAMA DE CONFORMIDADE DO IFIA

1. IMPLENTAGAO

A CQS implantou o Programa de Conformidade baseado nos Principios de Conformidade do IFIA, por toda a
organizacao. Este Programa é integrado ao Sistema de Gestdao da Qualidade da CQS.

2. RESPONSAVEL PELA CONFORMIDADE

A CQS nomeou o Sr. Marcos Rodrigues Ribeiro como Responsavel pela Conformidade do IFIA que,
independentemente de suas outras responsabilidades, tem responsabilidade e autoridade pela coordenacao
da implantacdo do Programa de Conformidade por toda a organizagao.

Se necessario, o Responsavel pela Conformidade deve nomear um representante para realizar algumas ou todas as
suas funcgdes.

3. REVISOES PERIODICAS

Devem ser realizadas revisdes periddicas do progresso do Programa de Conformidade através de reunides de andlise
critica, conforme determinado no MGQ - Manual de Gestdo da Qualidade. Devem participar destas reunides o
Diretor Presidente, o Responsavel pela Conformidade e Representantes nomeados (integrantes do Comité de
Conformidade).

4. RECURSOS HUMANOS

4.1 Recrutamento

O Diretor responsavel pela contratacdao deve realizar uma andlise de contratagao para avaliar as competéncias
do potencial empregado.

Para o processo de recrutamento dos potenciais empregados deve ser informado sobre o Programa
de Conformidade e preenchido o formulario Analise de Contratacao.

4.2 Compromisso do Empregado
Todo funcionario da CQS recebe uma cépia do Programa de Conformidade.

Ao receber sua copia do Programa de Conformidade, o funciondrio deve assinar uma Declaragdo de que ele leu e
compreendeu.

A Declaragao deve ser arquivada no prontudrio do funcionario.

Anualmente, o Diretor Operacional assina uma Declaragao de que o Programa foi implantado em toda a
organizagao.
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4.3 Treinamento

Todos os funciondrios da CQS devem se submeterem ao Curso Treinamento de Conformidade. Apds a conclusdo do
curso, cada funciondrio recebe um Certificado, que deve ser arquivado (cdpia) no prontuario do mesmo.

4.4 Avaliagdao de Desempenho do Funcionario

Para garantir que todo funciondrio tenha um entendimento continuo do Programa de Conformidade, sao
realizadas avalia¢des de desempenho individual junto com treinamento de conformidade.

4.5 Linhas de Ajuda

A CQS disponibiliza Linhas de Ajuda, onde seus funcionarios obtém orienta¢des sobre quaisquer assuntos relativos
implantacdo e interpretacdo do Programa ou ainda, possam dar sugest&es sobre o desenvolvimento do Programa.

compliance@controlquality.com.br

O Responsdvel pela Conformidade ou o RD devem responder qualquer e-mail referente ao Programa. OpiniGes
sobre o desenvolvimento do Programa devem ser registradas na tabela Registro de Ocorréncias e posteriormente
analisadas quanto a sua pertinéncia.

No que se refere a assuntos relativos a implantag¢do ou implementac¢do do Programa, se a pedido do funcionario,
deve ser mantida a confidencialidade e o anonimato do mesmo.

4.6 Medidas de Seguranga

Para assegurar que o acesso as dependéncias da CQS seja restrito a pessoal autorizado, sdo disponibilizados:

e Controladores de acesso que somente liberam a entrada de pessoal autorizado;

Para assegurar que informagdes e documentos sobre o negdcio sejam armazenados e disponibilizados somente a
pessoas autorizadas, foi estabelecido e implementado o Procedimento de Controle de Documentos e Registros.
Este procedimento também especifica critérios de descarte e recuperagao de documentos de maneira segura.

4.7 Comunicagoes Externas

A CQS disponibiliza seu Programa de Conformidade através do site www.controlquality.com.br .

No site da CQS também s3do divulgadas as Linhas de Ajuda para receber perguntas, reclamacées ou feedbacks de
partes interessadas.

4.8 Relato de Violagoes

Os funcionarios da CQS sdo encorajados a relatarem detalhes de violacGes ou violagGes suspeitas através do Curso
de Treinamento de Conformidade.

O relato pode ser feito diretamente para o superior do funcionario ou para o Responsdavel pela Conformidade.

O funciondrio que fizer tal relato deve ser totalmente protegido contra qualquer forma de represalia, a menos que ele
tenha agido maliciosamente ou de ma-fé. Se requerido, o anonimato do funciondrio deve ser protegido na medida do
possivel.

E requerido através do Curso de Treinamento de Conformidade que os funcionarios relatem qualquer pedido
ou oferta de pagamento improprio ou vantagem que venha a tomar conhecimento.
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4.9 Investigagdes e Sangoes

O Responsdvel pela Conformidade deve iniciar, quando apropriado, uma investigacdo sobre qualquer violagao
do Programa relatada para ele ou da qual venha a tomar conhecimento.

Para lidar com investigacdes e sancdes relacionadas a violagdes do Programa foi estabelecido o Procedimento de
N3ao-Conformidades e A¢des de Melhoria, que inclui requisitos para:

A manutencado de registros de todas as violagGes relatadas e medidas subseqlientes tomadas;

Que o alegado autor de tal violagdo tenha o direito de ser ouvido;

Que o gerenciamento da CQS decida sobre as medidas corretivas e disciplinares apropriadas a serem
implantadas, se for estabelecida uma violagdo. Estas medidas podem incluir uma reprimenda, rebaixamento
de cargo, suspensdo ou demissao;

Que o Responsavel pela Conformidade receba relatérios de progresso de seu representante nomeado e
prepare relatérios periddicos de resumo para o Comité de Conformidade sobre investigacées, violagoes
estabelecidas e a implantacdo de medidas corretivas e medidas disciplinares.

4.10 Relagdes Comerciais

A CQS assegura que seu Programa de Conformidade seja aplicado como apropriado em suas relagdes comerciais com
partes externas (fornecedores, intermediarios, prestadores de servicos ou parceiros) e que pagamentos indevidos ndo
sejam canalizados através delas, através de uma diligéncia.

Antes de celebrar ou renovar qualquer contrato com a parte, a CQS realiza:

¥ Analise de risco através da Avaliagdo de Partes Externas;

Entrevista com a parte e exigido que a mesma tome conhecimento do Programa e assine um Termo de
Comprometimento;

Investigagdo dos antecedentes, para intermedidrios, revisada e aprovada pelo Comité de Conformidade;

Verificagdo através de uma andlise de remuneragdo que, deve ser revisada e aprovada pelo Comité de
Conformidade, que a remuneragao paga para cada intermedidrio é apropriada e justificavel para legitimar os
servigos prestados e ndo facilita pagamentos indevidos pelo intermediario;

O contrato entre a CQS e a parte deve conter, no minimo, a determinagdo de que a parte cumprira os
Principios de Conformidade e devera permitir que a CQS verifique periodicamente este
cumprimento.

O monitoramento da conformidade continua da parte com os Principios se dara através da Avaliacdo de
Partes Externas anualmente.

No caso de descoberta sobre uma violagdo, como medida corretiva, a CQS ndo mantera nenhum vinculo comercial
com nenhuma parte conhecida por estar envolvida em suborno.

A CQS também fornecera treinamento e suporte sobre o Programa para intermediarios e outras partes, como
apropriado.

Toda remuneragao de intermedidrios é contabilizada em uma conta geral separada de outros registros contdbeis da
CQS. Os pagamentos sdo consolidados e, anualmente é preparada uma declaragdo de gestdo consolidada de todas as
remuneracoes de intermediarios.
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4.11 Reclamagées e Procedimentos disciplinares

As reclamacdes relativas a alegada inobservancia deste Cédigo por outros Membros devem ser apresentadas para a
IFIA de acordo com os Procedimentos Disciplinares e Reclamacdes da IFIA.

A CQS deve abster-se de apresentar reclamacdes a outras partes, a menos que seja necessario fazé-lo para proteger a
sua reputacdo (violagdes do presente Cédigo podem levar a sangdes impostas pelo Conselho da IFIA sujeito as regras,
incluindo direitos de recurso).

4.12 Contabilidade e Escrituragdo

S3ao mantidos livros e registros precisos, que documentam de modo correto e honesto todas
as transacoes financeiras. E proibida contabilidade fora dos livros.

CAPITULO 3 - VERIFICACAO

1. DECLARAGOES DE GERENCIAMENTO

Anualmente, uma Declaracdo de Conformidade é assinada pelo Diretor Operacional/Responsavel pela
Conformidade, que devera submeter um relatdério anual resumido para o Comité de Conformidade.

2. AUDITORIAS INTERNAS

A CQS realiza auditorias internas periodicamente, conforme o planejado. Estas auditorias sado realizadas por auditores
internos nomeados e devem verificar a implantacdo do Programa de Conformidade dentro de toda a organizacao; em
particular se as Declara¢des de Conformidade tem sido preenchida de acordo com o anexo A do “IFIA Federation
Compliance Code Guidelines”, bem como reflitam a conformidade com o Programa e, com relacdo aqueles locais
selecionados para auditorias locais, reflitam corretamente a situacdo real. Tais auditorias locais devem revisar os
processos no local e incluir teste, com base em amostragem, para assegurar a aplicacao e a implantagao efetivas do
Programa. A “Lista de Verificagéo da IFIA para Auditorias Internas de Conformidade dos Membros” deve ser usada
para referéncia.

Os achados de conformidade resultantes de tais auditorias devem ser relatados ao Responsavel pela Conformidade,
que devera submeter um relatdrio resumo para o Comité de Conformidade. O Responsavel pela Conformidade e/ou
Comité de Conformidade devem tomar as medidas de acompanhamento, onde apropriado.

3. EXAMES EXTERNOS

3.1 Freqiiéncia

Anualmente sdo examinadas a eficacia e eficiéncia da implantagdo do Programa por empresa de auditoria externa
independente designada.

3.2 Empresa de Auditoria Externa Independente

A empresa de auditoria externa independente designada para realizar este exame também examinara os
demonstrativos financeiros (consolidados) da CQS. Se ndo for membro de uma organizacdo profissional
nacionalmente reconhecida, a empresa necessita ser aprovada pelo Diretor Geral da IFIA.
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Caso sejam efetivadas operagdes internacionais, a empresa de auditoria deve ter escritério na maioria dos paises
ou regides onde a CQS venha a operar e que empregue métodos e abordagens de auditoria internacionalmente
reconhecidos.

NOTA 1: se a operacdo incluir paises onde a empresa de auditoria ndo tiver escritdrios e for necessario utilizar
empresas diferentes de auditoria externa, a CQS e sua empresa de auditoria externas internacional deverao
relatar para o Diretor Geral os arranjos feitos para assegurar que seja atingido um exame consistente em relagao
a implantacao do Programa em todos os locais. Em tais casos, a empresa de auditoria externa internacional deve
agir como a coordenadora das outras empresas de auditoria externa e preparar um Relatério de Garantia
consolidado.

NOTA 2: a empresa de auditoria externa designada pode, por acordo com a CQS, utilizar os servicos e relatérios
de 6rgdos independentes de acreditacdo e certificacdo de sistema de gerenciamento, que tenham realizado
auditorias dos sistemas de gerenciamento da CQS. Porém, nem tais 6rgaos de acreditacio e certificacdo e nem
seus relatorios devem ser utilizados para verificacdo dos aspectos financeiros relacionados as Relagdes
Comereciais e Principios de Negécios para Combate a Suborno sem a aprovacao prévia do Diretor Geral da IFIA.

3.3 Notificacdo para a IFIA da Empresa de Auditoria Externa Nomeada

Antes de designar a(s) empresa(s) de auditoria externa ou de quaisquer mudancas propostas subseqiientes
disso, a CQS deve submeter detalhes para o Diretor Geral da IFIA para confirmag¢do da conformidade com os
requisitos da IFIA.

3.4 Escopo do Exame

Com o objetivo de demonstrar que a CQS esta em conformidade com o “IFIA Federation Compliance Code
Guidelines”, é requerido que a empresa de auditoria externa proceda como estabelecido no paragrafo 3.4.1 ou no
paragrafo 3.4.2 abaixo:

3.4.1 Realize uma revisdo de garantia com base na Norma Internacional de Auditoria (ISA), adaptada para o
“IFIA Federation Compliance Code Guidelines”, para incluir, no minimo, as seguintes etapas:

Verificar que o membro tenha estabelecido um Programa de Conformidade incorporando os requisitos do Cédigo
de Conformidade da IFIA.

Verificar que o Programa de Conformidade atual do Membro (incluindo os Principios) permaneca idéntico aquele
submetido a IFIA e aprovado por ela como a implantagdo do Membro da versdo atual do Codigo de Conformidade
da IFIA.

Observar a existéncia de sistemas de gerenciamento internos, processos e controles com relagdo (a) a violagdes
alegadas, (b) registros do Comité de Conformidade do Membro e (c) treinamento de conformidade.
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Revisar as seguintes declaracoes de gerenciamento consolidadas:

Contribui¢des politicas

Doacoes e Patrocinios

Remuneracgao de intermediarios

Despesas extraordinarias relacionadas a presentes, hospitalidades e despesas.
E verificar estas declaragdes:

Conciliacdo com os registros contdbeis e documentacgdo de suporte

Ter sido aprovado pelo Comité de Conformidade do Membro, onde
aplicavel.

Verificar que todas as Declaracdes de Gerenciamento tenham sido recebidas e testar os sistemas de
acompanhamento empregado, para garantir que todos os assuntos de interesse e relatorios tenham sito
abordados pelo Responsavel pela Conformidade.

(A). Revisar quaisquer outras areas e procedimentos de auditorias considerados apropriados pela
empresa de auditoria externa e acordados com o Membro.

(B). Realizar a revisdo de garantia, conforme acima, através de auditoria por amostragem em relagdo aos locais
do Membro e aos sistemas e documentacdo aplicaveis a estes locais. A auditoria por amostragem deve ser
acordada entre o auditor e o0 Membro, com base em uma avaliacdo de risco de conformidade e levando em
consideracdo a organizacdo e peculiaridades do Membro.

(C). Maximizar o uso de auditorias internas do Membro, para evitar duplicacdo dos esforcos e minimizar custos
adicionais.

(D). Relatar de acordo com o Anexo B, como estabelecido no paragrafo 5 abaixo.

Nota: CondicOes Relataveis

Deficiéncias significativas no design ou implantagdo do Programa do Membro que afetem adversamente a
capacidade do Membro de assegurar conformidade com o C6digo de Conformidade da IFIA deve ser julgada como
condicdes relataveis. Onde tais condi¢des forem detectadas pela empresa de auditoria externa durante o
desempenho da revisao de garantia, elas devem ser relatadas independente de se o Membro ja tomou ou ndo
medidas corretivas.

Nao deve ser requerido que a empresa de auditoria externa inclua em seu Relatério quaisquer nao
conformidades menores detectadas. Estas devem ser comunicadas separadamente para o gerenciamento do
Membro, para agdo corretiva dentro do cronograma estipulado pelo auditor.

3.4.2 (A). Realizar procedimentos acordados entre o Membro e a empresa de auditoria externa e aprovados
pelo Diretor Geral, de acordo com o Anexo C.
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(B)- Realizar estes procedimentos através de auditoria por amostragem com relacdo aos locais do membro e
aos sistemas e documentacdo aplicaveis a estes locais. A auditoria por amostragem deve ser acordada entre
o auditor e 0 Membro, com base em uma avaliacdo de risco de conformidade e levando em consideragdo a

organizacdo e peculiaridades do Membro.

(C). Maximizar o uso de auditorias internas do Membro, para evitar duplicacdo dos esfor¢os e minimizar
custos adicionais, na medida em que for permitido pelas normas locais sob as quais os procedimentos

acordados estdo sendo realizados.

(D). Relatar sobre cada procedimento referido no item 4.2 (a) acima de acordo com o Anexo C e como

estabelecido no paragrafo 5 abaixo.

3.5 Relatdrio de Empresa de Auditoria Externa

O Membro deve requerer que a empresa de auditoria externa emita um relatdério com base no Relatério Proé-
forma, contido no Anexo B ou Anexo C (o que for relevante), que seja fornecido para diretrizes e possa ser
ajustado como considerado apropriado pela empresa de auditoria externa e/ou como possa ser requerido
por normas profissionais.

E requerido que o Membro envie uma cépia do Relatério de sua empresa de auditoria externa para o
Diretor Geral dentro de 6 meses contados a partir do final do ano fiscal do Membro.

O Diretor Geral submetera para o Conselho da IFIA relatdrios resumidos dos Relatérios recebidos. No caso
de um Relatério conter Condi¢des Relataveis, o Diretor Geral as acompanhard, onde aplicavel, em
conformidade com os Procedimentos Disciplinares e Reclamagdes da IFIA.
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